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Alcance de la Política: 

“Prestación de servicios profesionales para computación en la nube (SaaS–
Software-as-a-Service) con provisión de Infraestructura de Tecnología 
Informática (TI) en Data Center, para empresas del sector Público y Privado”. 
 

SoftShop S.A., es una empresa especializada en infraestructura TI dedicada a 
brindar diferentes tipos de soluciones, plataformas de hardware, software y 
servicios, que con objeto de mantener un nivel que permita responder por la 
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información acorde con las 
necesidades de los diferentes grupos de interés ha decidido implementar, operar 
y mejorar de forma continua un Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información, soportado en las necesidades del negocio, los requerimientos 
regulatorios, enmarcado con la misión y visión de la organización.  
 

La base para el desarrollo de las acciones o toma de decisiones alrededor del SGSI 
están determinadas por las siguientes premisas:   

▪ Cumplir con los principios de seguridad de la información.  
▪ Minimizar riesgos asociados a las funciones críticas de la 

organización.  
▪ Mantener la confianza de clientes, socios y colaboradores.  
▪ Apoyar la innovación tecnológica.  
▪ Proteger los activos tecnológicos.  
▪ Establecer las políticas, procedimientos e instructivos en materia de 

seguridad de la información.  
▪ Fortalecer la cultura de seguridad de la información en los 

colaboradores.  
▪ Garantizar la continuidad del negocio frente a incidentes.  
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