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SoftShop S.A. esta orientada a la comercializacion de productos de renombradas marcas,
servicios de soporte y atencidn técnica, prestaciones en alta disponibilidad para la
continuidad del negocio, productos de software y hardware propio, investigacion y
desarrollo de soluciones de software: aplicaciones moviles, web, backend,
automatizacion de procesos por inteligencia artificial y servicios en la nube que cumplan
con las necesidades y expectativas de sus partes interesadas.

En concordancia con la misiéon y vision, la organizacion mantiene y mejora
continuamente el Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacidon con el siguiente
alcance:

“Prestacion de servicios profesionales para computacion en la nube (SaaS—Software as
a Service) con provision de infraestructura de tecnologia informatica (TI) propia o
privada en Data Center, para empresas del sector publico y privado”.

A partir de esta orientacion el Directorio se compromete a:

* Cumplir con los principios de seguridad de la informacidon: integridad,
confidencialidad y disponibilidad.

» Gestionar de manera continua y documentada los riesgos asociados a las
funciones criticas de la organizacion.

= Mantener la confianza de clientes, socios estratégicos, colaboradores y otras
partes interesadas.

= Fomentar la innovacién tecnolégica en un entorno seguro.

* Proteger los activos tecnoldgicos

» Establecer politicas y procedimientos de seguridad de la informacién.

» Fortalecer la cultura de seguridad de la informacion en los colaboradores.

» Garantizar la continuidad del negocio frente a incidentes.

= Cumplir los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y de negocios
aplicables.
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